Kvalitetssikring af rengoringsservice
KVALITETSKONTROLRAPPORT
DANSK @ SERVICERADGIVNING

Opnasgard (OP31-85), Opnaesgard 31-85, 2970 Horsholm

Kvalitetskontrol af rengoring foretaget 18/06/2020

Kvalitetsvurdering: Deltagere i kontrollen:
4 af 5 stjerner Ingen (Opnaesgard (OP31-85))

Edil (Partneren)
Leverandor:
Partneren Konsulent:

Dot Nielsen
Rapportdato:
18/06/2020

4 ud af 5 stjerner

Dansk Serviceradgivning

Kvalitetsudvikling (tidligere kontroller):

5- -5
4 4 4
4-» L 4 44
3- -3
2- -2
1- -1
0- -0
apr/20 maj/20 jun/20
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o
o
Kundenavn: Leverandgrnavn:
Opnzesgard (OP31-85) Partneren
Opnaesgard 31-85
2970 Horsholm
Fokuspunkter
Inventar Veegge Periodisk rengaring Serviceopgaver Kommunikation Kontaktpunkter
Gulv Loft Saniteere omrader Ledelse Instruktion
Handlingsplan

Deadline: 25/06/2020  OPRETTELSE AF ALLE SVIGT | F. T. AFTALEGRUNDLAG Partneren

Underskrift/bekraeftelse pa udbedring

Det bekreeftes hermed, at fejl og mangler samt gvrige forhold papeget i denne rapport er udbedret. Denne side
i underskrevet stand er afleveret til Opnaesgard (OP31-85)s kontaktperson som bekraeftelse herpa.

Dato Underskrift Partneren
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Om kontrollen:

Kvalitetskontrollen tager udgangspunkt i den indgdede aftale og omfatter alene de ydelser, som er omfattet af
aftalegrundlaget.

Stikprovestorrelsen udger et tilstraekkeligt (repraesentativt) antal lokaler i forhold til at kunne drage valide
konklusioner om kvalitetsniveauet i den samlede leverede renggringsydelse.

Kontrollen er primaert rettet mod det snavs, der i en periode tydeligvis ikke er fiernet ved den i aftalegrundlaget
beskrevne renggringsindsats.

Kvalitetsbedemmelsen af den udfarte renggringsydelse foretages sa vidt muligt efter rengaringens udferelse.
Hvis nogle lokaler kontrolleres for rengaringen, tages dette i betragtning.

| kvalitetsbedgmmelsen tages der hgjde for lokalernes ryddelighed, i det omfang dette kan have indflydelse pa
leverandgrens opgavelgsning.

Periodiske svigt er ligeledes registreret i neervaerende rapport. Hvor det er oplyst (via et styresystem), hvornar
seneste periodiske rengaring er blevet udfert og hvornar naeste skal udferes, tages dette i betragtning i
helhedsvurderingen.

Det kontrolleres, om renggringsrelaterede serviceydelser, der er omfattet af aftalegrundlaget, er udfart. Safremt
de ikke er udfart, registreres dette.

Alle noterede svigt/observationer er anfert i ental. Der gares opmaerksom pa, at svigtet kan veere observeret
flere gange. | den endelige vurdering vil dette blive taget i betragtning.

Billeder af svigt/observationer er et eksempel pa svigtet, og kan derfor vaere observeret flere gange.
Rengoringsparathed:

For god ordens skyld gar vi opmaerksom p4, at rengaringsmangler der har sin arsag i uryddelighed, ikke er
registreret som rengaringssvigt i den gennemforte kontrol.

Det kunne konstateres, at brugernes ryddelighed (dvs. medarbejdernes aflevering af lokalerne til udforelse af
rengering) var varierende.

der var flere opgange som havde planter pa gulv og geleender

Rengoringstidspunki:

Leverandoren foretager rengeringen om formiddag/eftermiddag

Enighed:

Der var fra alle deltageres side enighed i de observerede svigt.

Rengoringsmetodikker:

Enkelte observationer vedr. Dgrmatter pa geleender samt lgst snavs pa Trappeophaeng og stol (pa vaeg)
Egenkontrol:

Leverandgrens udfyldelse af egenkontrolskemaer foregar i henhold til den indgaede aftale.
Sammenfatning:

Dansk Serviceradgivning har foretaget en samlet helhedsvurdering af den observerede rengeringskvalitet i
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henhold til fﬂlgendve 5 fovrskellige kvalitetsniveauer:

**eex (5 stjerner)
**** (4 stjerner)
*** (3 stjerner)
** (2 stjerner)

* (1 stjerne)

Betydningen af de enkelte helhedsvurderinger fremgar af aftalegrundlaget.

P4 denne kontrol er kvalitetsniveauet vurderet til at veere 4 stjerner.
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Observationer: Opnaesgard (OP31-85)

Opgang 31-85
Opgang 65
Stuen Nedre Til 3. Sal .

Folgende blev observeret:

Bemaerkning Matter pa geleender
Affald/Last Snavs: Trappeophaeng
Opgang 77

Bemaerkning Dg@rmatte pa gelaender

Pletter: Skaktsgile 3. Sal
Opgang 83

Stuen Nedre Til 3. .

Folgende blev observeret:

Bemaerkning Plante pa repos ved stuen, 1., 3.

Pletter: Skaktlage stuen
Stov: Stol
Opgang

Opgang 65

Stuen Nedre Til 3. Sal .

Folgende blev observeret:

Obs Indkabskurv under trappe
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Opgang 51

Stuen Nedre Til 3. .

Folgende blev observeret:

Obs Planter pa geleender

— ‘r/

Opgang 49
Stuen Nedre Til 3. Sal .

Folgende blev observeret:
Affald/Last Snavs: Stol 1.sal

Opgang 43
Stuen Nedre Til 3. .
X Ingen bemaerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
Opgang 31
[ Personalerum . ]
X Ingen bemaerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
[ Kontor . ]
X Ingen bemaerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
( Gang . J
X Ingen bemaerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed

Kontrol-ID KON0017295 - 18/06/2020 - Side 6
Udarbejdet af: Dansk Serviceradgivning, Wichmandsgade 5F, DK-5000 Odense C. Telefon 66 13 33 31 - www.d-s-r.dk



