Kvalitetssikring af rengoringsservice
KVALITETSKONTROLRAPPORT
DANSK @ SERVICERADGIVNING

Opnaesgard (ALS4), Alsvej 4, 2970 Horsholm

Kvalitetskontrol af rengoring foretaget 24/04/2020

Kvalitetsvurdering: Deltagere i kontrollen: 4 ud af 5 stjerner
4 af 5 stjerner Ingen Deltog (Opnaesgard (ALS4))

Sanne Budde (Partneren)
Leverandor: Adeel (Partneren)

Partneren

Konsulent:
Rapportdato: Dot Nielsen
24/04/2020

Dansk Serviceradgivning

Kvalitetsudvikling (tidligere kontroller):
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DANSK @ SERVICERADGIVNING

o

o
Kundenavn: Leverandgrnavn:
Opnzesgard (ALS4) Partneren
Alsvej 4
2970 Horsholm
Fokuspunkter

Inventar X Vaegge Periodisk rengaring Serviceopgaver Kommunikation

X Gulv Loft Sanitaere omrader Ledelse Instruktion
Handlingsplan

Deadline: 01/05/2020  OPRETTELSE AF ALLE SVIGT | F. T. AFTALEGRUNDLAG Partneren

Underskrift/bekraeftelse pa udbedring

Det bekreeftes hermed, at fejl og mangler samt gvrige forhold papeget i denne rapport er udbedret. Denne side
i underskrevet stand er afleveret til Opneesgard (ALS4)s kontaktperson som bekraeftelse herpa.

Dato Underskrift Partneren
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Om kontrollen:

Kvalitetskontrollen tager udgangspunkt i den indgdede aftale og omfatter alene de ydelser, som er omfattet af
aftalegrundlaget.

Stikprovestorrelsen udger et tilstraekkeligt (repraesentativt) antal lokaler i forhold til at kunne drage valide
konklusioner om kvalitetsniveauet i den samlede leverede renggringsydelse.

Kontrollen er primaert rettet mod det snavs, der i en periode tydeligvis ikke er fiernet ved den i aftalegrundlaget
beskrevne renggringsindsats.

Kvalitetsbedemmelsen af den udfarte renggringsydelse foretages sa vidt muligt efter rengaringens udferelse.
Hvis nogle lokaler kontrolleres for rengaringen, tages dette i betragtning.

| kvalitetsbedgmmelsen tages der hgjde for lokalernes ryddelighed, i det omfang dette kan have indflydelse pa
leverandgrens opgavelgsning.

Periodiske svigt er ligeledes registreret i neervaerende rapport. Hvor det er oplyst (via et styresystem), hvornar
seneste periodiske rengaring er blevet udfert og hvornar naeste skal udferes, tages dette i betragtning i
helhedsvurderingen.

Det kontrolleres, om rengeringsrelaterede serviceydelser, der er omfattet af aftalegrundlaget, er udfert. Safremt
de ikke er udfart, registreres dette.

Alle noterede svigt/observationer er anfert i ental. Der gares opmaerksom pa, at svigtet kan veere observeret
flere gange. | den endelige vurdering vil dette blive taget i betragtning.

Billeder af svigt/observationer er et eksempel pa svigtet, og kan derfor vaere observeret flere gange.
Rengoringsparathed:

For god ordens skyld gar vi opmaerksom p4, at rengaringsmangler der har sin arsag i uryddelighed, ikke er
registreret som rengaringssvigt i den gennemforte kontrol.

Det kunne konstateres, at brugernes ryddelighed (dvs. medarbejdernes aflevering af lokalerne til udforelse af
rengering) var varierende.

Der stod en del sko og andet pa repoerne i opgang C og pa 6. Sal i opgang A

Renggringstidspunkt:

Leverandaren foretager rengaringen om formiddag/eftermiddag
Enighed:

Der var fra alle deltageres side enighed i de observerede svigt.
Sammenfatning:

Dansk Serviceradgivning har foretaget en samlet helhedsvurdering af den observerede rengaringskvalitet i
henhold til folgende 5 forskellige kvalitetsniveauer:

***** (5 stjerner)
(4 stjerner)
*** (3 stjerner)
** (2 stjerner)

* (1 stjerne)

*kk*k
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Betydningen af de enkelte helhedsvurderinger fremgar af aftalegrundlaget.

Pa denne kontrol er kvalitetsniveauet vurderet til at veere 4 stjerner.
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Observationer: Opnaesgard (ALS4)

Indgang V. Postkasser

Folgende blev observeret:
Affald/Last Snavs: Gulvhjgrne
Gang Ved postkasser

I
N,

X Ingen bemeerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
[ Trappe . }
X Ingen bemaerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed

Repos .
X Ingen bemaerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed

Trappe .
X Ingen bemeerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed

Repos .
X Ingen bemaerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
[ Trappe . ]
X Ingen bemeerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed

—/

[ Repos .

Folgende blev observeret:

Pletter: Veeg, mudder v. Dor 3
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o
o
Trappe .
X Ingen bemeerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
[ Repos . ]
X Ingen bemeerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
Trappe .
X Ingen bemeerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
[ Repos . }
X Ingen bemaerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
Trappe .
X Ingen bemeerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
[ Repos . ]
X Ingen bemaerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed

Gang Ved Postkasser .

X Ingen bemaerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
[ Vaskeri . ]

Folgende blev observeret:
Fladesnavs: Gulv, Vaskestriber
Spindelveev: Vask

Affald/Last Snavs: Rullesokler
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Opgang C

1. Sal

Trappe .
X Ingen bemeerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat

Lase ledninger Manglende ryddelighed

M
—/

Repos .

Folgende blev observeret:

Pletter: Gulvkanter

Trappe .
X Ingen bemeerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
{ Repos . ]

Folgende blev observeret:

Pletter: Veeg, under skakt

Trappe .
X Ingen bemaerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
{ Repos . ]
X Ingen bemeerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed

Trappe .
X Ingen bemeerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
[ Repos . ]

Folgende blev observeret:

Fladesnavs: Elevatordor

Trappe .
X Ingen bemeerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
[ Repos . ]

Folgende blev observeret:

Fladesnavs: Elevatordor
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L
Trappe .
X Ingen bemeerkninger Ringe/ingen belysning Manglende/fejl karmmeerkat
Lase ledninger Manglende ryddelighed
[ Repos .

Folgende blev observeret:

Pletter: Veeq, skakt

Fladesnavs: Elevatordor
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